

            POLITICAS DE PAGO Y CANCELACION   
Especialistas en Ecoturismo y Aventura requiere que todos los cargos por nuestros servicios sean cancelados en su totalidad antes de comenzar cualquier aventura o viaje por todos los miembros de un grupo. Los pagos pueden realizarse mediante una transferencia bancaria a cualquiera de las siguientes cuentas o enviando un cheque en dólares americanos vía courier o por priority mail a nuestra oficina en la Ciudad de Guatemala, a nombre de Especialistas en Ecoturismo y Aventura (asegúrese que el nombre del cheque esté escrito correctamente). Por favor revise las instrucciones al final de este documento. Usted puede pagar utilizando su tarjeta de crédito. Indíquenos si debemos enviarle las indicaciones especiales pertinentes y favor notar que hay un recargo por pagos con tarjeta de crédito. Necesitaremos obtener una pre-aprobación para su transacción, por lo que requeriremos alguna información. Necesitará tener la tarjeta físicamente para troquelarla a su llegada a nuestro país. Usted puede pagar con su tarjeta de crédito en nuestras oficinas o en el Aeropuerto de la Ciudad de México. 
	CONFIRMACION 
Todos los nombres de los participantes de un grupo, sus vuelos internacionales y pagos deben ser confirmados mediante el pago del 50% de la cantidad total al menos 75 días antes de comenzar una aventura de ecoturismo con nosotros (100 días antes en el caso de Navidad, Año Nuevo y Semana Santa) Para los viajeros que hacen reservaciones con suficiente tiempo de antelación, el pago se requiere en cuanto se completan los detalles y se finalicen sus arreglos de viaje. El 50% restante debe ser depositado en nuestras cuentas al menos 30 días antes de la llegada de los pasajeros como máximo. Las reservaciones de último momento deben pagarse de inmediato. 
	CARGO POR CANCELACION
Nos reservamos el derecho de cancelar cualquier viaje en cualquier momento por cualquiera de los siguientes motivos: 
•  Grupos de tamaño insuficiente 
•  Condiciones climáticas desfavorables 
•  Desastres naturales 
•  Cualquier tipo de riesgo aparente para nuestra seguridad, la de nuestro grupo, o personal, así como para nuestro equipo. 
Si decidimos cancelar un viaje por cualquier motivo usted recibirá un reembolso total en casos cuando se hayan hecho depósitos a nuestro favor con suficiente tiempo de antelación. 
	Si usted debe cancelar su viaje por cualquier motivo la siguiente política se aplicará para su reembolso: cancelaciones entre 75 y 45 días antes de la fecha de inicio, sólo se retendrán gastos de comunicación y un pequeño cargo por servicios, y su depósito se le reintegrará por completo. Si tiene que cancelar su viaje entre 44 y 30 días antes de la fecha de inicio recibirá únicamente el 50% de reembolso. No recibirá ningún reintegro por cancelaciones hechas 29 días o menos antes de la fecha de inicio. NO SHOWS NO REEMBOLSO. 
Se aplicarán restricciones especiales para Navidad, Año Nuevo y Semana Santa. Por favor, consultar con nosotros. 

	 
	 
	 


* Por favor asegúrese que la comisión de su banco o cualquier otro cargo adicional derivado de la transferencia bancaria sea pagado por Usted. Por nuestra parte nos aseguraremos que los recargos hechos por nuestro banco sean absorbidos por nosotros. 
**Por favor, envíe sus cheques por courier (FEDEX, DHL o UPS). Esta es la información que necesitará para enviar sus pagos a Guatemala directamente a la siguiente dirección, y asegúrese de hacerse cargo de la cuenta del envío del mismo. Sin embargo, para su comodidad tambien puede enviar sus cheques usando priority mail desde los Estados Unidos. (Ver la siguiente opción).
Especialistas en Ecoturismo y Aventura S.A.
4 avenida A 7-95 zona 14 Apartamento 2
Colonial El Campo, Guatemala Ciudad 01014 Guatemala
Teléfonos: (502) 23370009 y 52982753 Telefax: (502) 23672837 
**Tambien puede usar nuestro PO Box en los Estados Unidos para enviarnos su pago. Asegurese de usar el priority mail, debido a que tomará algunos días para que llegue a Guatemala nuestra correspondencia en Estados Unidos y luego serán 12 días hábiles antes de poder disponer de los fondos en nuestra cuenta para efectuar los pagos por sus servicios a nuestros proveedores: 
Especialistas en Ecoturismo y Aventura (Código 1578) 
P.O. Box 661447 
Miami Springs, Florida 33266 USA 
Muchas gracias por indicarnos al momento de efectuar su depósito inicial y cuando haya completado su pago. Nosotros le enviaremos copias de sus vouchers y materiales de lectura al recibir su pago. Sus vouchers originales estarán con nuestro chofer o en el mostrador de su primer hotel a su llegada, en un sobre a su nombre. Favor entregar sus vouchers a sus proveedores de servicio. Tambien podemos enviarle sus vouchers por correo ordinario, pero le aconsejamos recibir sus billetes aéreos a su llegada, ya que si estos se extravían estos son no reembolsables y tendría que comprar nuevos boletos. Favor indicarnos si tiene alguna pregunta. 
	ECOTOURISM & ADVENTURE SPECIALISTS
4 avenue "A" 7-95 zone 14, Level 2
Guatemala City 01014 Guatemala
Telephone & Fax: (502) 2337 0009
ecoadventure@guate.net.gt
info@ecotourism-adventure.com
http://www.ecotourism-adventure.com


